omMNiIplus ON

Termenii si conditiile contractuale ale Mercedes-Benz pentru vinzarea
de bunuri si prestarea de servicii prin OMNIp/us ON commerce
- conditii de vanzare OMNIp/us ON commerce -

Urmatoarele conditii de vanzare sunt valabile pentru bunurile i
serviciile vandute prin portalul OMNIplus ON commerce al
Mercedes-Benz.
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A. Reglementari generale

|. Domeniu de aplicare

1. Urmétoarele conditii de vanzare sunt valabile pentru toate piesele de
schimb si accesoriile autobuzelor Mercedes-Benz si Setra vandute prin
sistemul de comanda online OMNIplus ON commerce de la Mercedes-
Benz Romania S.R.L., cu sediul in Oras Voluntari $seaua Bucuregi Nord
Nr.15-23, Cladirea Henley, et. 3-5 Swan Office & Technology Park, Judetul
lIfov, Roménia (,Mercedes-Benz“) precum si pentru alte accesorii
(»bunuri®) si servicii contra cost de informare si telematica (,,servicii®).

2. Tn méasura in care in conditiile de utilizare OMNIplus ON (,conditii de
utilizare®) este inclusa o reglementare diferitd, aceasta are prioritate fatd
de conditiile de vanzare.

3. Nu se aplicé niciun alt set de termeni si conditii contractuali (de ex. al
clientului) indiferent daca Mercedes-Benz |-a exclus explicit sau nu.
Acestea nu sunt recunoscute, nici atunci cand, in confirmarea comenzii,
clientul face referire la proprii termeni si conditii contractuali sau de
vanzare.

II. incheierea contractului i procesul de comanda

1. Comanda clientului reprezinta o ofertd cdtre Mercedes-Benz pentru
ncheierea unui contract de vanzare.

2. Procedura de comandd include urmatorii pasi:

La primul pas, clientul alege marfa (din OMNIplus eShop) sau serviciile
dorite si autovehiculele pentru care doreste sa comande serviciul (din
magazinul pentru servicii digitale). La al doilea pas, clientul poate alege
modalitatea de plata, iar in cazul bunurilor, poate alege adresa de livrare
si modul de expediere. Tnaintea finalizarii procesului de comanda printr-
un clic pe butonul ,Comanda contra cost*, clientul mai poate verifica si
eventual corecta toate informatiile. Conditiile de vanzare sunt afisate
naintea finalizarii procesului de comanda si pot fi tiparite sub formd de
figer.

3. Cand clientul plaseazd o comanda, primeste un mesaj prin care i se
confirmd primirea comenzii si i se prezintd detalile (confirmarea
comenzii). Aceasta confirmare a comenzii nu reprezintd o acceptare a
ofertei, ci doreste doar sa informeze cumpdrdtorul despre primirea
comenzii sale de cétre vanzator.

4. Contractul de véanzare de bunuri se Tncheie doar la momentul la care
Mercedes-Benz expediaza produsul comandat. Produsele cuprinse n
aceeasi comanda care nu au fost expediate nu fac obiectul contractului
de vénzare. Datele si starea comenzii bunurilor pot fi accesate oricand
prin intermediul functiei de istoric al comenzii de la OMNIplus eShop.
Contractul de prestare de servicii este incheiat la momentul la care
Mercedes-Benz activeaza serviciul. Clientul primeste dupd activare un
mesaj din partea Mercedes-Benz..

lll. Preturile

1. Preturile mentionate sunt, in principiu, preturile finale nete, plus TVA
aferent, in masura in care sumele sunt supuse platii TVA.

2. Tn cazul in care clientul nu este consumator, in sensul legislatiei privind
protectia consumatorilor, pretul de vanzare se poate modifica pana la
data livrarii proportional cu preturile (de lista) ale Mercedes-Benzus, la
care se adauga TVA,.

3. La cumpdrarea de bunuri se aplica si urmatoarele:

a) Costurile de expediere sunt indicate si calculate Tn cuantum fix, Tn
functie de modul de expediere selectat de client § Tn functie de volumul
bunurilor expediate. In anumite cazuri, este posibil ca vanzétorul sa
stabileasca costurile de expeditie in functie de valoarea acestora la o data

ulterioard. Acest aspect i va fi afisat cumpdratorului Tnaintea finalizarii
comenzii.

b) Calculul pretului de schimbare a bunuluipresupune cd agregatul sau
piesa schimbatd este completd, adica continutul agregatului sau piesei in
cauza corespunde si cd nu exista deteriorari fizice (de ex. prin accident,
inghet sau incendiu).

c) Ambalajele speciale sunt preluate la preturile de retur stabilite n
general de catre Mercedes-Benz pentru ambalajele respective.

4. Preturile indicate pentru servicii sunt preturi finale, aferente dreptului
de utilizare a serviciilor pentru un autovehicul selectat, pe durata
contractuald convenita. La vanzarea de servicii nu se calculeaza costuri
de expeditie.

5. Toate preturile indicate pe paginile de internet, in cataloage, prospecte
siin confirmarea comenzii de cdtre Mercedes-Benz au caracter orientativ
si nu sunt obligatorii, cu rezerva posibilelor erori de scriere, tipar sau
calcul.

B. Reglementari speciale pentru bunuri

Urmatoarele reglementari sunt valabile pentru cumpdrarea pieselor de
schimb si accesoriilor pentru autobuzele Mercedes-Benz si Setra, precum
si a altor accesorii (fara legatura cu autovehiculul).

I. Plata

1. Pretul de vénzare si preturile pentru serviciile secundare sunt scadente
la expedierea bunului si transmiterea facturii.

2. Clientul 1§ poate compensa creantele Mercedes-Benz doar daca
creanta clientului este necontestatd sau dacd exista un titlu executoriu.
Sunt exceptate de aici creantele clientului rezultate din acelasi contract
de vanzare. Dreptul de retentie poate fi aplicat doar in mdsura in care se
bazeaza pe creantele din acelasi raport contractual.

Il. Livrare

1. Datele generale referitoare la disponibilitatea, expedierea sau punerea
la dispozitie a bunurilor pe pagina de internet OMNIplus ON commerce
nu reprezinta termene de livrare obligatorii.

2. Sunt permise livrari partiale ale unor bunuri, in cazul comandarii mai
multor bunuri, in masura in care acest lucru este rezonabil pentru client.
n masura in care sunt aplicabile, costurile de expediere se vor factura
clientului doar o singurd datd in acest caz.

3. Dreptul la modificari constructive si de formd, la diferente de nuanta,
dar si la modificdri ale volumului furnizat rémane rezervat producatorului
pe intreaga duratd de livrare, In mdsura in care modificdrile si abaterile
sunt rezonabile pentru client, luand in considerare interesele EvoBus. n
masura in care Mercedes-Benzsau producatorul utilizeaza simboluri sau
numere pentru identificarea comenzii sau a unui obiect comandat, aceste
numere g simboluri nu dau nagere in mod independent la drepturi.

Ill. Dreptul de retentie

1. Bunul comandat réméane in proprietateaMercedes-Benz péana la
achitarea creantelor conform contractului de vanzare. Tn cazul in care
clientul nu este consumator, in sensul legislatiei privind protectia
consumatorilor, dreptul de retentie se mentine si in raport cu creantele
Mercedes-Benz impotriva clientului rezultate din relatia comerciald
curentd, pand la momentul achitarii sumelor datorate in temeiul vanzarii.
La cererea clientului, , Mercedes-Benz este obligat s& decidad daca
renuntd la dreptul sdu de retentie asupra unei parti a bunurilor
comandate, Tn masura in care valoarea bunurilor vandute depdseste cu
20% toate creantele existente ce au legdturd cu obiectul vanzarii si s-a
constituit o garantie adecvatd pentru restul creantelor din raportul
comercial in derulare.

2. Atata timp cat exista dreptul de retentie, clientul nu poate dispune de
bunul vandut si nici sa transmita prin contract dreptul de utilizare catreun
tert.

3. Daca tara pe al cérei teritoriu se afla bunulvandut nu permite dreptul
de retentie, insd 1i permite Mercedes-Benz sa si rezerve alte drepturi in
raport cu bunul respectiv, Mercedes-Benz poate exercita toate drepturile
de acest fel. Clientul se obligd, pe propria cheltuiald, sa ia toate masurile
necesare pentru punerea in aplicare si mentinerea dreptului de retentie
sau a altui drept Tnlocuitor asupra bunurilor comandate.



IV. Raspunderea pentru defectele materiale

1. Pretentiile clientului pentru defectele materiale se prescriu la un an de
la livrarea bunului comandat, in cazul in care clientul nu este consumator,
in sensul legislatiei privind protectia consumatorilor. In cazul altor clienti
(consumatori), pretentiile clientului pentru defectele materiale se prescriu
la doi ani de la livrarea bunului comandat.

Celelalte pretentii réméan neatinse, in mdsura in care Mercedes-Benz
raspunde legal sau se convine altceva, indeosebi in cazul preludrii unei
garantii.

2. In cazul in care trebuie efectuatd o remediere a defectelor, se aplica
urmatoarele:

a) Clientul poate solicita remedierea defectelor la Mercedes-Benz sau la
alte unitati recunoscute de catre producator pentru repararea bunului
comandat; in cazul din urma, clientul trebuie sd anunte imediat Mercedes-
Benz dacd prima remediere a defectelor nu reusegte. In cazul comunicérii
verbale a solicitarii, clientului i se va inméana o confirmare scrisa a
nregistrarii anuntului.

b) Pentru piesele utilizate pentru a remedia defectele bunului comandat,
clientul beneficiazd de acelag termen de garantie ca pentru bunul
comandat.

c) Piesele inlocuite devin proprietatea Mercedes-Benz.

3. Termenele de garantie limitate prevazutela punctul 2 a) si b) nu se
aplica pentru defectele cauzate In urma incalcarii cu intentie sau din culpd
grava a obligatiilor Mercedes-Benz, ale reprezentantilor sdi legali sau ale
agentii sai.

4. Tn cazul in care Mercedes-Benz cauzeazi prejudicii printr-o simpl3
imprudentd sau neglijentd , conform prevederilor legale, raspunderea
Mercedes-Benz va fi limitatd astfel:

Societatea va fi raspunzatoare exclusiv in cazul incalcarii unor obligatii
contractuale esentiale, in special cele care sunt prevazute in contractul
de vanzare Mercedes-Benz in conformitate cu continutul si obiectul
contractului de vanzare sau a caror indeplinire este o conditie preliminara
pentru desfdsurarea contractului si pe respectarea cdrora clientul se
bazeaza si ar trebui sa se poatd baza. Aceasta raspundere este limitatd la
pagubele tipice previzibile la momentului incheierii contractului.

Este exclusa raspunderea personald a reprezentantilor legali, agentilor si
personalul unitatilor Mercedes-Benz pentru daune cauzate de catre
acestia printr-o simpla imprudenta sau neglijentd.

Pentru limitarea si excluderea raspunderii de mai sus, se aplica in mod
corespunzator punctul 3 din aceasta sectiune.

5. Independent de culpa Mercedes-Benz, o eventuald raspundere a
societatii rezultata din preluarea unei garantii sau a unui risc de achizitie
§ conform Legii 240/2004 privind rdspunderea producétorilor pentru
pagubele generate de produsele cu defecte sau a altor legi aplicabile
referitoare la rdspunderea pentru produs ramane neatinsaMercedes-
BenzMercedes-Benz.

V. Raspunderea pentru alte defecte

1. Alte pretentii ale clientului, nereglementate n sectiunea IV
Raspunderea pentru defectele materiale, se prescriu la termenul de
prescriptie obignuit.

2. Pentru alte pretentii de despégubire fatd de Mercedes-Benz se aplica
n mod corespunzator reglementarile din sectiunea V. Raspunderea
pentru defectele materiale, punctele 4 si 5.

C. Reglementari speciale pentru servicii

Urméatoarele reglementdri se aplicd pentru toate comenzile clientului
pentru obtinerea drepturilor contra cost asupra utilizarii serviciilor de
informare si telematicd OMNIplus ON. Acestea sunt valabile atat pentru
achizitionarea, cat si pentru prelungirea perioadei de prestare a
serviciilor.

l. Prestarea serviciilor § durata acestora

1. De la momentul vanzarii, clientul este autorizat sa utilizeze serviciile.
Serviciile sunt puse la dispozitie de Mercedes-Benz. Utilizarea serviciilor
de catre client se supune conditiilor de utilizare a serviciilor digitale
OMNIplus ON (numite in continuare pe scurt "conditii de utilizare").

2. Clientul poate utiliza serviciile pe perioada convenitd pentru un singur
autovehicul. Mercedes-Benz are dreptul de a informa clientul prin e-mail
cu privire la incheierea in curénd a perioadei contractuale.

Il. Plata
Pretul de achizitie devine scadent dupd activarea serviciilor si expedierea
unei facturi.

Il incetarea anticipata

1.Tn cazul In care clientul (a) sterge aplicatia conform 1.4.6 din conditiile
de utilizare, (b) dezactiveaza serviciile conform 1.4.7 din conditiile de
utilizare, (c) realizeaza deconectarea autovehiculului sdu conform 1.5.3
din conditiile de utilizare, (d) reziliaza serviciile conform 1.8.3 din conditiile
de utilizare sau (e) Tsi schimba domiciliul conform 1.8.4 din conditiile de
utilizare, nu existd niciun drept al clientului asupra restituirii
(proportionale) a taxelor pe care clientul le-a achitat pentru serviciile
relevante.

2. Tn cazul in care Mercedes-Benz (a) blocheazé serviciile conform 1.7.2
din conditiile de utilizare sau (b) incheie serviciile conform 1.8.5 din
conditiile de utilizare din motiv Tntemeiat, nu existd niciun drept al
clientului asupra restituirii (proportionale) a taxelor pe care clientul le-a
achitat pentru serviciile relevante.

3.7Tn cazul in care clientul (a) reziliaza serviciile conform 1.8.3 din conditiile
de utilizare, deoarece s-a retras din contractul de achizitie sau leasing al
unui autovehicul nou sau (b) reziliazd serviciile din motiv intemeiat
conform 1.8.5 din conditiile de utilizare, se restituie taxele pe care clientul
le-a achitat Mercedes-Benz pentru serviciile relevante, proportional
pentru perioada dintre data retragerii sau a intrarii in vigoare a rezilierii si
finalul stabilit al perioadei contractuale.

IV. Reclamatii referitoare la servicii

1. Pentru intrebdri si reclamatii referitoare la servicii contra cost, clientul
poate lua legatura cu entitatea mentionata la sectiunea E. subsectiunea
I

2.1n cazul in care Mercedes-Benz nu pune la dispozitie serviciile conform
conditiilor de utilizare, se vor restitui taxele achitate de catre client pentru
serviciile relevante, proportional cu durata de timp relevanta. Alte
pretentii legale ale clientului nu sunt afectate.

Indicatie: Dupa cum este descris n conditiile de utilizare (in special la
1.4.9 din conditiile de utilizare), serviciile pot fi supuse unor limitari,
inexactitdti, deficiente si interferente. Tn plus, serviciile se pot schimba
asa cum este descris n acordul incheiat intre client si Mercedes-Benz (in
special la .4.11 din conditiile de utilizare).

3. Descrierea serviciilor din conditiile de utilizare nu da nagere unei
garantii pentru riscurile asociate vanzarii, fara a tine cont de o eventuala
culpa.

4. Aceasta sectiune IV nu se aplica cererilor de despagubire. Acestea se
ncadreaza la sectiunea V. Réspunderea

V. Raspunderea

1. In cazul in care Mercedes-Benz este rdspunzitor pentru prejudicii
cauzate printr-o simpla imprudentd sau neglijentd a acestuia, conform
legislatiei aplicabile, raspunderea Mercedes-Benz va fi limitata dupa cum
urmeazd: Societatea va fi rdspunzdtoare exclusiv in cazul incalcarii
sévarsite cu intentie sau din culpa grava a unor obligatii esentiale privind
prestarea serviciilor, Tn special cele care sunt prevazute in sarcina
Mercedes-Benz in conformitate cu spiritul si obiectul Conditiilor de
utilizare sau a cdror indeplinire este o conditie preliminard pentru
prestarea corespunzatoare a serviciilor, in cazul cdrora clientul se
bazeazd si ar trebui sa se poata baza pe respectarea de catre Mercedes-
Benz a acestor obligatii. Aceasta raspundere este limitatd la pagubele
tipice previzibile la momentului intrarii in vigoare a conditiilor de utilizare.
in cazul in care clientul este un intreprinzitor care la incheierea
Conditiilor de utilizare actioneazd in scopul exercitarii activitatilor sale
comerciale sau de liber-profesionist, se aplica aceleasi clauze pentru
daune provocate din culpa gravd, care insa nu se aplica in cazul provocarii
daunei din culpa gravd a reprezentantilor legali sau a cadrelor de
conducere ale societatii Mercedes-Benz.

2. Independent de culpa Mercedes-Benzus, o eventuald raspundere a
Mercedes-Benz rezultatd din preluarea unei garantii sau a unui risc de
achizitie si conform Legii 240/2004 privind raspunderea producatorilor
pentru pagubele generate de produsele cu defecte sau a altor legi
aplicabile referitoare la rdspunderea pentru produs ramane neatinsa..

3. Este exclusa raspunderea personala a reprezentantilor legali, agentilor
si personalul unitatilor Mercedes-Benz pentru daune cauzate de cétre
acestia printr-o simpld imprudenta sau neglijenta. Pentru pagube
provocate de acestia, cu exceptia daunelor provcate din culpa gravé a
reprezentantilor legali § a conducerii Mercedes-Benz, se aplicad in mod
corespunzator limitarea raspunderii reglementatd in acest sens pentru
Mercedes-Benz.

4. Limitdrile raspunderii din aceastd sectiune nu se aplicd in cazul
vatamarii vietii, integritatii corporale si sanatatii.
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D. Dreptul de renuntare

Urmatorul drept de renuntare se aplica numai consumatorilor. Un
consumator este o persoand fizica care face o tranzactie obligatorie din
punct de vedere juridic Tn scopuri care nu pot fi atribuite, in primul rand,
activitatii sale comerciale sau independente. O vanzare catre
consumatori prin intermediul OMNIplus ON commerce are loc doar n
legadturd cu alte accesorii (fard legdturd cu autovehiculul), Tndeosebi
articole de promovare.

I. Instructiuni pentru retragere

Aveti dreptul de a vé retragedin prezentul contract in termen de
paisprezece zile, fara a indica un motiv.

Termenul de retragere este de paisprezece zile de la data la care
dumneavoastrda sau un tert numit de dumneavoastrd, care nu este
transportatorul, a luat, respectiv ia in posesia ultimul bun sau de la
momentul semndrii contractului in cazul in care acesta are ca obiect
prestarea de servicii.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sd ne informati
(Mercedes-Benz  Romania S.R.L., c/o Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL
Maastricht, Olanda, e-mail OMNIplusON.rou@cac.mercedes-benz.com)
printr-o declaratie ferma (de ex. o scrisoare expediatd prin postd sau e-
mail) despre decizia dumneavoastra de a va retrage din contract. Puteti
utiliza in acest sens modelul de formular de retragere atasat in anexa
acestor conditii de vanzare, Tnsa acest lucru nu este obligatoriu. Pentru
respectarea termenului de retragere este suficient sd expediati
notificarea cu privire la exercitarea dreptului de retragere Tnainte de
expirarea termenului.

Il.Consecintele retragerii

Tn cazul in care va veti retrage din prezentul contract, v vom returna
toate platile Tncasate de la dumneavoastrd (cu exceptia costurilor
suplimentare rezultate in urma faptului ca ati ales o alta varianta de livrare
decat cea mai economica, standard, propusa de catre noi), fard intarziere,
in termen de paisprezece zile de la data la care am primit notificarea
dumneavoastra cu privire la retragerea din prezentul contract. Pentru
aceastd rambursare vom utiliza acelasi mijloc de plata folosit de catre
dumneavoastra la tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care s-a agreat
altceva in mod expres; n niciun caz nu va trebui sa suportati niciun fel de
costuri pentru aceastd rambursare. Putem refuza rambursarea, pana
cand primim Tnapoi bunurile sau pana cand ne prezentati dovada ca ne-
ati expediat bunurile, in functie de care dintre aceste evenimente se
produce primul.

Trebuie sa ne returnati sau predati bunurile neintarziat si in orice caz in
termen de paisprezece zile de la data la care ne informati despre
retragerea din acest contract (Mercedes-Benz Romania S.R.L., Oras
Voluntari, seaua Bucuregi Nord Nr. 15-23, Cladirea Henley, et. 3-5,
Swan Office & Technology Park, Judetul lifov, RoméaniaMercedes-Benz).
Termenul este respectat, dacd expediati marfa inaintea expirarii
termenului de paisprezece zile. Dumneavoastra suportati costurile
restituirii bunului. Raspundeti pentru eventuala pierdere a valorii bunului,
doar daca aceasta pierdere a valorii este cauzatd de dumneavoastra in
cadrul unei manipulari a bunului inutile pentru verificarea componentei,
caracteristicilor si functionalitatii acestuia.

E. Reclamatii, solutionarea litigiilor gi instanta competenta

Urmatoarele reglementéri se aplicad pentru toate bunurile si serviciile
cumpdrate prin Online Shop OMNIplusON Commerce de la Mercedes-
Benz.

l. Reclamatii
In cazul intrebdrilor si reclamatiilor privind bunurile sau serviciile livrate,
clientul se poate adresa urmatoarelor puncte:

Connectivity Support (pentru activare sau intrebari/modificari
contractuale):

Mercedes-Benz Romania S.R.L.,

OrasVoluntari,

$seaua Bucuregi Nord Nr. 15-23,

Cladirea Henley,

et. 3-5, Swan Office & Technology Park,
Judetul lifov, Roméania

Email: bus-connect-europe@daimler.com
Tel. +49 731 181 8801

OMNIplus ON Customer Support:
Mercedes-Benz Customer Assistance
Center Maastricht N.V (CAC)
OMNIplusON.rou@cac.mercedes-benz.com
Tel. 00 800 4020 4020 *

*Gratuit din reteaua de telefonie fixd, apelurile din reteaua de telefonie mobila pot
fi taxate.

Programul de lucru pentru Support se poate gasi pe portalul pentru
clienti.

Portal pentru clienti: www.omniplus-on.com

Il.Locul executarii, instanta competenta si dreptul aplicabil

1. Tn cazul in care clientul este o persoand juridica de drept public, un
fond comun de plasament de drept public sau un intreprinzator care
actioneaza pentru exercitarea activitatii sale profesionale comerciale sau
independente, locul executdrii contractului in cazul livrdrii bunului
achizitionat este fabrica producétorului, iar in cazul unui bun produs in
afara Europei, depozitul de livrare german.

2. Tn cazul in care clientul este un intreprinzator, instanta competenta
pentru toate pretentiile prezente si viitoare din sau in legdtura cu acest
raport contractual este tribunalul Bucuresti. Mercedes-Benz are dreptul
de a introduce actiunea g la instanta de la sediul clientului.

3. Aceeasi prevedere se aplicd dacad clientul nu are altd instantd
competentd in tard, dacd si-a schimbat domiciliul sau resedinta dupa
ncheierea contractului sau daca la data introducerii actiunii, domiciliul
sau resedinta sa nu erau cunoscute. In cazul pretentiilor Mercedes-Benz
faté de client, instanta competentd este cea de la domiciliul acestuia din
urma.

4. Acest raport dintre client si Mercedes-Benz este supus legislatiei
aplicabile din Romania.

5. Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor de véanzare
internationald de marfuri, incheiatd la Viena la 11 aprilie 1980 bunurilor
nu este aplicabil.

6. Adresa de corespondenta:

Mercedes-Benz Roménia S.R.L., Oras Voluntari, $seaua Bucuregi Nord
Nr. 15-23, Cladirea Henley, et. 3-5, Swan Office & Technology Park,
Judetul lifov, Roménia.

lll. Informatii referitoare la solutionarea online a litigiilor
Comisia Uniunii Europene a creat o platforma internet pentru solutionarea
online a litigiilor (asa-numita ,Platforma OS”). Platforma OS serveste ca
punct central pentru solutionarea extrajudiciard a litigiilor privind
obligatiile contractuale care decurg din contractele de achizitionare
online.  Puteti vizita Platforma OS cu urmatorul link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Anexa: Formular de renuntare
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